Phan danh cho lam tha tuc tw dong
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JetStar* »}-Ma sb dat chd QCSF7H

Jetstalj Pacific Airlines
112 Hong Ha, Phwdng 2, Quan Tan Binh,

T, Ho Chi Minh Vé Dién T& Va Xac Nhan Hanh Trinh

Ma s6 thué:030 110 3030-1

—-1. thong tin lién lac

Ngwoi dat cho

Tén hanh khach / Don vi / Bia chi

Nga'y 07 Feb 2010
Tén Chuong Mai Nam MR Nghia Nguyen Dinh(6E) MR Hung Nguyen Phi(6F)
Bia chi 189/55 Hoang Hoa Tham Phuong 6, Binh

Thanh SGN Viet Nam
Dién thoai nha
Dién thoai khac

~Quy khach yéu cau chd ngdi nhw da chi dinh. Jetstar khéng dam bao se dap wng duwgc chd ngdi ma Quy khach da yéu cau.

2. chuyén bay va hanh trinh

Tp. H Chi Minh Tp. Ha N&i - San bay Néi Bai
BL804 Wed 24 Feb 2010 Wed 24 Feb 2010
Wed24Feb2010 joisaver Light * 1905 hr/7:05pm , 2105 hr / 9:05 pm
San bay Tan Son Nhat - Nha ga quoc ndi Ha Noi - Noi Bai Airport

Gio hién thi | gio dia phuong tai cac san bay

JetSaver - Loai ve JetSaver khong dugc phep hoan lai. B6i voi cac chuyén bay khoi hanh tw ga quéc néi chung téi khuyén cao Quy khach
nén co mét tdi thiéu 30 phut triroc gio khoi hanh da dinh, di véi cac chuyén bay khéi hanh tir ga Quéc té chung t6i khuyén cao Quy
khach nén c6 mét toi thiéu 60 phit trwéc gior khéi hanh da dinh. Quy khach sé mat tién vé néu khong thwc hién dung quy dinh lam tha
tuc da ghi trén vé.

* Diéu kién ve - xem cac trang sau.

Gio Lam Thu Tyc - Quy khach phai co mét tai san bay dung gio' quy dinh. D& nghi xem muc Thong tin chuyén bay o' cac trang sau dé biét
thém chi tiét.

Chuyén bay cua Quy khach yéu cau phai Thanh toan hét - Thanh toan trwo'c mét phan. Jetstar se khéng van chuyén Quy khach néu khong
nhan dugc thanh toan cua Quy khach.
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Jetstart

Jetstar Pacific Airlines Jet com

112 Hong Ha, Phwdng 2, Quan Tan Binh,

Tp. H& Chi Minh,

Viét Nam

M4 s6 thué:030 110 3030-1

3. cac khoan thu va xac nhan thanh toan
Cac khoan thu Xac nhan thanh toan
Jetstar Flights 1610000.00 VND Hinh th&c thanh toan OnePay
VAT 155000.00 VND  Ngay Thanh Toan 07 Feb 2010
Debit Card payment fee BL 100000.00 VND  Téng sb tién phai tra 1865000.00 VND
Téng gia tién 1865000.00 VND  Téng sb tién da thanh toan 1865000.00 VND

* Includes 5% GST of

88811.30 VND
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-Diéu kién gia vé JetSaver Light

Loai gia nay khong cho phép Hanh Ly Ky Gwi. Cac han ché vé Hanh Ly Xach Tay sé€ dwoc tuan tha mét cach chat ché. Néu Quy khach cé
nhiéu hanh ly hon mirc Hanh Ly Xach Tay dwoc quy dinh, Quy khach can Iwa chon loai gia JetSaver trwédc chuyén bay. Cac diéu kién va
phi doi sé duwoc ap dung néu Quy khach doi tr JetSaver Light [én JetSaver. Xin Quy khach lién hé v&i Trung Tam Phuc Vu Khach Hang dé
co chi tiet. Tat ca cac diéu kién gia vé cla JetSaver cling dwoc ap dung cho JetSaver Light.

)-Diéu kién gia JetSaver
0]

1.

D4t ché khong dwoc hoan tién, ké ca cac loai phi, phu thu kém theo gia vé (trir phi co cac quy dinh khac). Khach hang khéng dén lam
tha tuc hang khong tai san bay trong thdi gian quy dinh sé bi mat toan b6 tién veé. Thoi gian lam tha tuc hang khong tai san bay duoc
ghi trén Vé dién tlr va Xac nhan hanh trinh ctia Quy khach.

V&i diéu kién con chd trén chuyén bay va thanh toan mot sé khoan tién theo quy dinh, Quy khach co thé thay déi Bt chd theo quy

dinh dudéi day:

a) Chidwoc ddi ngay, gio chuyén bay va tén hanh khach (trir tredng hop khéng dwoc phép 60| tén hanh khach d6i véi cac vé.
thu’crng theo chuong trinh khach hang thudng xuyén). Khong dygc thay dbi diém di hoac diém dén trong hanh trinh dat ché;

b) Gia vé mdi clia Quy khach t6i thiéu pha| bang gia vé mua ban dau va co thé cao hon. Khi thay ddi Bt cho, Quy khach phai thanh
toan khoan chénh léch (néu €0) gilra gia vé mua ban dau va gia vé con trén chuyén bay méi fai ngay thay dbi Dat chd. Diéu kién
nay sé dwoc ap dung cho cac treong hop thay ddi ngay bay, gi&r bay va tén hanh khach. Cac khoan chénh léch da thanh toan sé
khdng dwoc hoan. Chénh léch gia vé cé thé twong ddi 1on;

c) Ngoai khoan chénh léch gig vé phai tra, Quy khach sé pha| trd mét khoan phi thay déi khong hoan lai dwoc tinh trén méi khach
hang moi chang bay thay adi;

d) Viéc ddi ngay, gid chuyén bay va tén hanh khach phéai dwoc hoan tat it nhat trwdc 24 tiéng so véi gior khéi hanh dy kién, bang
cach:

i) goi dién thoai cho Trung tam Phuc vy khach hang cta Jetstar (xem tai jetstar.com/vn/contact-us.html d& cé thém chi tiét),
hodac;
i) trwc tuyen trén internet tai trang cha jetstar.com déi v&i thay ddi ngay, gio bay (khéng ap dung déi véi viec thay ddi tén hanh
khach) va v6i diéu kién hd so d&t ché clia Quy khach dwoc thwe hién ban dau qua trang cha Jetstar.com cua Jetstar, hoc;
iii) qua bat ky phong vé nao cua Jetstar;

e) Thay déitén cua hanh khach lién quan dwoc phép phai ap dung cho toan bo hanh trinh clia hd so dat ché; khong dwoc phép dbi
tén chi trén mot phan hanh trinh cda hd so dat ché;

f) Néu Quy khach mua vé ban dau tai Jetstar.com, nhung sau dé thyc hién thay déi qua Trung Tam Phuc Vu Khach Hang hoéc tai
Phong vé, tai san bay thi Quy khach phai dong phl bod sung;

g) Khi dat lai chuyén bay, Quy khach phai dat trén cac chuyén bay dang mé ban cla Jetstar. Jetstar khéng chap nhan cac dat ché co
ngay khdi hanh khéng xac dinh;

h) Cac khoan phi thay doi sé dudc tinh theo loai tién cla gia vé trong hd so dat chd ban dau;

i) Cac khoan phi va phu thu lién quan c6 thé tim thay trong Diéu Kién Gia Vé tai dia chi trang chu Jetstar.com;

j) HGi vién Chuwong trinh khach hang thudng xuyén clia Qantas khoéng dwoc cong Diém thuwéng va Diém xét hang thé Hoi vién khi di
bang loai gia JetSaver Light hoac gia JetSaver.

Déi voi nhirng dat ché théng qua chwong trinh Khach hang thwong xuyén clia Qantas:

a) Diém thuong va biém xét hang thé Hobi vién khong ap_dung doi voi Ve thuwédng theo chuong trinh khach hang thwong xuyén;

b) Cac phan thu’o’ng nang hang ghé khéng duwoc phép sir dung d& nang hang ghé cho Vé thuéng theo chuwong trinh khach hang
thuong xuyén;

c) Moi khoén thanh toan thém lién quan dén Vé thwéng theo chwong trinh khach hang thwéng xuyén, hay nhitng thay déi dwoc phép
ddi véi dat chd bang Vé  thuwdng (bao gébm ca nhirtng san pham ban kém chuyen bay dwoc mua thém sau khi da hoan tat dat chd)
phai dwoc thanh toan bang tién nhw da chi rd trong Diéu Kién Gia Vé; cac khoan thanh toan d6 khéng thé thuc hién béng Diém
thuong tich lay tr Chuong trinh khach hang thwong xuyén. Néu Quy khach tién hanh thay ddi ho so dat chd do, Jetstar sé tinh
khoan phi bang tién. Nham muc dich tinh toan nhrng khoan phi nay, gia vé goc (nhw da néu trong diéu kién gia vé) cuia Vé
thwéng sé duoc tinh ra gia tri bang tién con lai cla Vé thudng chua siv dung phi hop voi diéu kién gia vé (va dong tién ap dung
sé |a dong tién cla trong gia vé nhw Jetstar ghi nhan). Thay doi dat chd dbi voi Vé thwdng khdng cho phép tai tich Tty diém vao tai
khoan hay hoan lai tién.

-Diéu kién gia JetFlex
]

1.

DBat cho co thé dwgc hoan tien néu dat cho ban dau ctia Quy khach la loai gid JetFlex. Phi hoan trd dwgc ap dung. Bat chd khéng

duwoc hoan néu:

a) Quy khach da nang hang gia vé Ién thanh loai JetFlex tir loai gia vé khac;

b) Quy khach thyc hién yéu cau hoan vé sau ngay khéi hanh dy kién da dwoc xac nhan; hoac;

c) Datchd cua Quy khach 1a cho loai Vé thudng theo chuong trinh khach hang thuong xuyén. Phi va phy thu lién quan dén loai gia
vé nay sé chi dwoc hoan tign khi toan bo gia vé clia Quy khach dwoc hoan tién (trir khi cé quy dinh khac). Cac khoan phi va phu
thu lién quan co6 the tim thay trong Diéu Kién Gia Vé tai trang cha Jetstar.com.

V&i didu kién con chd trén chuyén bay va thanh toan mét sb khoan tién theo quy dinh, Quy khach co thé thay dbi B4t chd theo quy

dinh nhw sau:

a) Ngay bay, gio bay, diém dén va diém khai hanh cta chuyén bay ciing nhw tén hanh khach dwoc phép thay ddi theo diéu kién gia
vé (thay 60| tén hanh khach khéng ap dung cho cac dat cho danh cho Ve thwdng theo chuwong trinh khach hang thwong xuyén);

b) Khithay ddi ngay bay, gi& bay, diém dén va diém khéi hanh ctia chuyén bay, hang gia vé méi phai it nhat bang hogc cao hon
hang gia vé Quy khach d& mua l&n dau. Tai thoi diém thay ddi dat cho, Quy khéach phai tra khoan chénh léch gia vé (néu co) gita
gia vé ban mua lan dau va gia vé hién dang mé ban vao ngay ban thay dbi dat chd. Déi véi viéc dbi tén hanh khach dwoc phép,
Quy khach khong phai trd khoan chech léch gia ve;

c) Viéc thay dbi ngay bay, gior bay, diém dén va diém khéi hanh cla chuyén bay, tén hanh khach c6 thé dwoc thuc hién béng cach
goi dién thoai dén Trung Tam Phuc Vu Khach Hang cua Jetstar (xem chi tiet lién hé tai Jetstar.com, trang "lién hé") hoac tai bt ctr
phong vé nao cla Jetstar nhwng phai duwoc thuc hién cham nhét vao cudi ngay khéi hanh dy kién ban dau;

d) Neu Quy khach da dat ché ban dau thong qua trang Jetstar com, viéc thay doi ngay bay, gi® bay ciling c6 thé thwe hién trén
jetstar.com nhung pha| hoan tat trwéc thdi diém chuyén bay két thic lam tha tuc hang khéng;

e) Toan b tién vé may bay sé bi méat néu khach hang khong thire hién viéc thay dbi dat chd trong thoi gian guy dinh;

f) Thay ddi tén cla hanh khach lién quan dwoc phép phai ap dung cho toan bo hanh trinh clia hd so dat chd; khong dwoc phép dbi
tén chi trén moét phan hanh trinh cta hd so dat ché;

g) Néu Quy khach mua vé ban dAu tai Jetstar.com, nhwng sau d6 thuc hién thay déi qua Trung Tam Phuc Vu Khach Hang cla
Jetstar hodc tai Phong vé, tai san bay thi Quy khach phai dong phi bd sung;
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h) Khi dat lai chuyén bay, Quy khach phai dat trén cac chuyén bay dang mé ban cla Jetstar. Jetstar khéng chap nhan cac dat ché cé
ngay khdi hanh khéng xac dinh;

i) Cac khoan phi thay doi sé duoc tinh theo loai tién clia gia vé trong hd so dat chd ban dau;

j), Céc khoan phi va phu thu lién quan c6 thé tim théay trong Diéu Kién Gia Vé tai dia chi trang cha Jetstar.com.

BPoéi voi nhitng dat ché théng qua chuong trinh Khach hang thwong xuyén clia Qantas:

a) Dbiém thwo’ng va Diém xét hang thé Hoi vién khong ap_dung doi voi Ve thwéng theo chuong trinh khach hang thwong xuyén;

b) Cac phan thucmg nang hang ghé khéng duoc phép st dung d& nang hang ghé cho Vé thuéng theo chwong trinh khach hang
thuong xuyén;

c) Moi khoan thanh toan thém lién quan dén Vé thuéng theo chuong trinh khach hang thwong xuyén, hay nhivng thay ddi dwoc phép
ddi voi dat chd bang Vé  thudng (bao gbm ca nhirng san pham ban kém chuyen bay dwo'c mua thém sau khi da hoan tat dat chd)
phai dwoc thanh toan bang tién nhw da chi ré trong Diéu Kién Gia Vé; cac khoan thanh toan dé khéng thé thwe hién béng Diém
thwong tich |y t Chuong trinh khach hang thwong xuyén. Néu Quy khach tién hanh thay ddi hd so dat chd do, Jetstar sé tinh
khoan phi bang ti&n. Nhdm muc dich tinh toan nhitng khoan phi nay, gia vé gbc (nhw da néu trong diéu kién gia vé) cla Vé
thudng sé dwoc tinh ra gia tri bang tién con lai cta Vé thudng chua s dung pht hop voi diéu kién gia vé (va dbng tién ap dung
sé |a dong tién cla trong gia vé nhw Jetstar ghi nhan). Thay déi dat chd ddi v&i Vé thuwdng khong cho phép tai tich Ity diém vao tai
khoan hay hoan lai tién.

)-Diéu kién gia StarClass Quoc té
]

1.

Néu dat cho ban dau ctia Quy khach la loai gia StarClass, dat cho cé thé dwoc hoan tién. Phi hoan trd dwoc ap dung. Dat ché khéng

dwoc hoan tra néu;

a) Dat chd ban dau clia Quy khach 14 loai gia vé StarClass khuyén mai;

b) Quy khach da nang hang gia vé 1én thanh loai StarClass tir loai gia vé StarClass khuyé&n mai hay céc loai gia vé khac;

¢) Quy khach thie hién yéu cau hoan vé sau ngay khéi hanh dy kién da dwoc xac nhan; hoac;

d) D4t chd ban dau cua Quy khach 1a cho loai Vé thuong theo chuong trinh khach hang thwong xuyén. Phi va phu thu lién quan dén
loai gia vé nay sé chi dwoc hoan tlen khi toan b gia vé clia Quy khach dwgc hoan tién (tree khi co quy dinh khac). Cac khoan phi
va phu thu lién quan c6 thé tim thay trong Diéu Kién Gia Vé tai trang cha Jetstar.com.

V&i didu kién con ché trén chuyén bay va thanh toan mot sb khoan tién theo quy dinh, Quy khach c6 thé thay dbi D&t chd theo quy

dinh nhw sau:

a) Ngay bay, gi& bay, diém dén va diém khéi hanh cla chuyen bay ciing nhw t&n hanh khach dwoc phép thay dbi theo diéu kién gia
vé (thay dm tén hanh khach khéng ap dung cho cac dat ché danh cho Vé thuwéng theo chuong trinh khach hang thwong xuyén);

b) Khi thay dbi ngay bay, gi® bay, diém dén va diém khO’I hanh cua chuyen bay, hang gia vé méi phai it nhat bang hoac cao hon
hang gia vé Quy khach d& mua lan d4u. Tai thoi diém thay ddi dat cho, Quy khach phai tra khoan chénh léch gia vé (néu cd) gitra
gia vé ban mua 1an dau va gia vé hién dang mé& ban vao ngay ban thay ddi dat chd. Doi voi viec doi tén hanh khach duoc phep,
Quy khach khong phai tra khoan chéch léch gia ve;

c) Viéc thay déi ngay bay, gio bay, diém dén va diém khai hanh clia chuyén bay, tén hanh khach co thé dwoc thwc hién bang cach
goi dién thoai dén Trung Tam Phuc Vu Khach Hang cia Jetstar (xem chi tiét lién hé tai Jetstar.com, trang "lién hé") hoac tai bt ctr
phong vé nao cua Jetstar nhung phal dwoc thwe hién cham nhét vao cubi ngay khoi hanh dw kién ban dau;

d) Néu Quy khach da d&t chd ban dau thong qua trang jetstar.com, viéc thay doi ngay bay, gi& bay cling c6 thé thwe hién trén
jetstar.com nhung phal hoan tat trwde thoi diém chuyén bay két thdc lam tha tuc hang khong;

e) Toan bd tién vé may bay sé& bi mat néu khach hang khong thire hién viéc thay dbi aat chd trong thoi gian guy dinh;

f) Thay ddi tén cua hanh khach ien quan dwoc phép phai ap dung cho toan bd hanh trinh cia hd so dét ché; khong dwoc phép dbi
tén chi trén mot phan hanh trinh cda ho so dat chog,

g) Néu Quy khach mua vé ban dau tai Jetstar.com, nhwng sau do thwe hién thay ddi qua Trung Tam Phuc Vu Khach Hang cla
Jetstar hodc tai Phong vé, tai san bay thi Quy khach phai déng phi bé sung;

h) Khi dat lai chuyen bay, Quy khach phai dét trén cac chuyén bay dang mé ban clia Jetstar. Jetstar khéng chdp nhan cac dat ché cé
ngay kh&i hanh khong xac dinh;

i) Cac khoan phi thay doi sé du’o’c tinh theo _loai tlen cla gia vé trong hd so d&t chd ban dau;

j) Céc khoan phi va phu thu lién quan cé thé tim thdy trong Diéu Kién Gia Vé tai dia chi trang chua Jetstar.com.

Dai vai nhivng dat chd théng qua chwong trinh Khach hang thuwong xuyen clia Qantas:

a) biém thucmg va biém xét hang thé Hoi vién khong ap dung doi voi Vé thwdng theo chwong trinh khach hang thwong Xuyén;

b) Moi khodn thanh toan thém lién quan den Vé thwdng theo chwong trinh khach hang thwdng xuyén, hay nhivrng thay dm dwoc phép
ddi véi dat ché béng Vé thwéng (bao gdm ca nhirng san pham ban kém chuyen bay dwoc mua thém sau khi da hoan tt dat cho)
phai dwoc thanh toan béng tién nhw da chi rd trong Diéu Kién Gia Vé; cac khoan thanh toan do6 khong thé thwe hién bang Diém
thu’o’ng tich |Gy tw Chwong trinh khach hang thwong xuyén. Néu Quy khach tién hanh thay ddi hd so d&t chd do, Jetstar sé tinh
khoan phl bang tién. Nhdm muc dich tinh toan nhirng khoan phi nay, gla vé goc (nhw da néu trong didu kién gia vé) cua Vé
thwong sé duoc tinh ra gia tri bang tién con lai ctia Vé thuéng chua sir dung phi hop voi didu kién gia vé (va dong tién ap dung
sé la dong tién cla trong gia vé nhu Jetstar ghl nhan). Thay déi dat chd ddi vai Vé thudng khéng cho phép tai tich 1dy diém vao tai
khoan hay hoan lai tién.
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MOT SO NOI DUNG CHINH CUA PIEU LE VAN CHUYEN

Viéc van chuyén Quy khach tuan tha Diéu |é van chuyén cua Jetstar Pacific. Mot sb diéu khoan chinh ctia Diéu 1& van chuyén dwoc
tom tat dwdi day. Ban Didu Ié van chuyén day du c tai cac Phong vé, San bay cla chuiing téi, hodc trén website cla chung toi tai diachi
www.Jetstar.com

011 ® LAM THU TUC CHUYEN BAY

Cac chuyén bay xuét phat tir nha ga Noi dia Viét Nam va Uc

Chuing t6i khuyén cao Quy khach dén lam thi tuc chuyen bay it nhat |a 60 phat trwéc gior khéi hanh theo lich. Néu Quy
khach chwa lam tha tuc it nhat 30 phut trwdce gio khé&i hanh theo lich, Quy khach sé khong duoc lam tha tuc cho chuyen
bay. Viéc dén lam thul tuc sau thoi gian d6 c6 thé lam cho Quy khach mat toan by tién vé. Quay lam tha tuc cho cac
chuyén bay xuét phat t nha ga Noi dia mé 2 gio trwdc gior chuyen bay cét canh theo lich. Sau khi da lam tha tuc, Quy
khach can pha| cO mat tai ctra ra may bay it nhat 25 phut trwdc gio khoi hanh theo lich. May bay sé khong chd néu Quy
khach dén ctra ra may bay sau thoi gian dé.

Cac chuyén bay xuét phat tir nha ga Quéc té

Chung t6i khuyén céo Quy khach dén lam tha tuc chuyen bay it nhat la 120 phut trwdc gier khdi hanh theo lich. Néu Quy
khach chwa lam tha tuc it nhat 60 phut trwdc gio khai hanh theo lich, Quy khach sé khong duoc lam tha tuc cho chuyen
bay. Viéc dén lam thul tuc sau thoi gian do6 cé thé 1am cho Quy khach mat toan bd tién vé. Quay lam thu tuc cho cac
chuyén bay xuét phat t nha ga Quéc té mé 3 gior trwoc gior chuyen bay cat canh theo lich. Sau khi da lam tha tuc. Quy
khach can phal cO mat tai ctra ra may bay it nhat 40 phut trwdc gior khdi hanh theo lich. May bay sé khong cho néu Quy
khach dén ctra ra may bay sau thoi gian do.

021 & GIAY TO TUY THAN

Doi voi cac chuyén bay Noi dia Viét Nam va Uc

TAt ca hanh khach bay cac chuyén bay Noi dia Viét Nam va Uc, bao gom ca Tré em, can phai xuét trinh gidy to tay than
khi lam thu tuc. DPéi véi Nguoi Ion, yéu cau co giay to tuy than co anh, vi du h6 chiéu hoac bang lai xe, Doi voi Tré em,
céc loai gidy tor tay than duoc chap nhan c6 thé 1a hd chiéu, gidy khai sinh, thé hoc sinh / sinh vién. Déi véi Em bé khong
yéu cau ché ngbi riéng, can xuét trinh bang chirng vé tudi (dU’O’I 2 tu0|) vi du gidy khai sinh.

Déi véi cac chuyen bay Noi dia Uc xuat phat tir nha ga Quéc té

Can xuét trinh gidy to tay than cé anh con hiéu lyc. Cac dang giay to tuy than dwoc chép nhan bao gom ho chiéu, bang
lai xe Uc hodc mét loai gidy t& tuy than cé anh do chinh pha Uc cap. Cac gidy t& tuy than khong cé anh khong du@c chap
nhan, tri truc‘yng hop Tré em di cung vai Ngwoi 16n ¢ mang theo gidy té thy than cé anh, trong trwdng hop d6 thé hoc
sinh / sinh vién Uc hoac giay khai sinh c6 thé dwgc chap nhan.

Do6i véi cac chuyén bay Quéc té

Tat ca hanh khach bay cac chuyén bay Quédc té can xuét trinh ho chiéu con hiéu lwc cda ho (v&i thoi han hiéu Iwvc quy
dinh) dé lam tha tuc tai san bay. Hanh khach c¢ trach nhiém ludn ludn mang theo gidy to tuy than va glay phep nhap canh
phu hop, vi du visa. Mot sb nwdc co thé yéu cau chirng minh hanh trinh di tlep hodc ré& vé. T4t ca Tré em va Em bé di
cung Nguoi I&n phai c6 ho chiéu riéng hodc dwoc ddng ky trong hd chiéu ctia bd hoac me.

03 | ™ TIEU CHUAN HANH LY

HamigJ @ Hea Ly Xach Tay sé duoc thuc hién chat ché. Hay tham khao Cac Diéu Kién Chinh & trang sau dé co thém
chi tiét, bao gdm ca cac han ché vé kich thwoc. Hanh khach hang JetSaver Light, JetSaver va JetFlex: dwoc mang 01
kién Hanh Ly Xach Tay chinh c6 trong lwgng khong vuwot qua 7 kg cho mdi hanh khach (trtv Em be khong chiém chd ngdi
trén may bay). Hanh khach hang StarClass (ngoai tir Em bé khong chiém chd ngdi trén may bay): moi ngwoi dwgec mang
them 01 kién hanh ly khong vuwot qua 10 kg, voi téng trong lwong Hanh Ly Xach Tay t6i da 20 kg. Hanh khach bay
chuyén bay Quéc té di/dén Uc, My, Nhat Ban, Niu Di-lan, Viét Nam: Bé nghi xem cdc théng tin quan trong tai Jetstar com/
au/travel-info/at-the- a|rport/cab|n baggage-restrictions. html vé cac han ché déi véi Hanh Ly Xach Tay.

Hanh Ly Ky Gui

Gia vé JetSaver Light khéng cho phép c6 tiéu chudn Hanh Ly Ky Gai. Néu Quy khach c6 nhiéu hanh ly hon mtre Hanh Ly
Xach Tay duwoc quy dinh, Quy khach can dbi 1&n loai gia JetSaver. Cac diéu kién va phi dbi sé dwoc ap dung. Hay lién hé
v&i Trung Tam Phuc Vu Khach Hang de biét thém chi tiét.

Hanh khach JetSaver va JetFlex co thé guvi toi da 20 kg Hanh Ly Ky Glri dwoc van chuyen mién phi trong hAm hang may
bay (trt* Em be khéng chiém chd ngm trén may bay). Hanh khach hang StarClass c6 thé gti t&i 30 kg hanh ly dwoc van
chuyén mién phi trong ham hang may bay.

Hanh ly vuot quéa tiéu chuin Hanh Ly Ky G quy dinh sé phai trd phi.Gia cwéc hanh ly hién hanh cé thé tham khao tai
Jetstar. com/au/travel info/at-the-airport/cabin- baggage -restrictions.html.

Hang van chuyén cé thé khong van chuyén dwoc hét hanh ly vwot mirc cia Quy khach.

Khong kién Hanh Ly Ky Gl nao dwoc vwot qua 32 kg. Khong kién hanh ly nao dwoc dai qua 2 met ddi voi cac chuyén
bay bang may bay A320, A321 hoac B737 va qué 2,7 mét déi vai cac chuyén bay bang may bay A330. Cac han ché bo
sung co the ap dung. pé nghi tham khao Diéu I& van chuyén dé cé thém chi tiét. Hang van chuyén cé quyén tir chbi van
chuyén bat ky kién hanh ly nao khong theo ding quy dinh.

04 | X DICH VU TRONG CHUYEN BAY

Hanh khach JetSaver va JetFlex ¢ thé mua suét an, d6 udng trén may bay. Thwc don clia chung t6i c6, thé thay ddi gitra
cac chuyen bay, phu thudc vao chiéu dai duong bay va thoi gian kh&i hanh. Cac lwa chon co thé bao gom banh sanwitch
twoi, mén an nhe, keo banh, nwéc giai khat, nwéc hoa qua, tra, ca phé, bia, rwou vang va cac do uong c6 con. Chung toi
xin I0| trwdc néu mon ma Quy khach wu th|ch khéng cé trén chuyen bay. E)e ngh| lwu y réng chi ¢ cac loai do uong co
con duwoc mua tw tiép vién moi dwoc st dung trong chuyén bay. Hanh khach StarClass dwoc phuc vu mién phi suat an,
do udng va mén an nhe nhw mét phan cula djch vu StarClass.

Ngoai ra, hanh khach StarClass con dwoc phat tui vat dung ca nhan, chan, goi va thiét bi gidi tri, bao gom cac kénh nghe
nhac, mét bé xem video v&i cac bd phim méi nhat, cac chwong trinh truyén hinh, cac chwong trinh ca nhac, chwong trinh
tré em.
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Hanh khach di/dén Uc, My, Nhat Ban, Niu-Di-Lan hoac Viét Nam: pé nghi xem phan thong tin tai san bay trén trang web
cua chung t6i tai dia chi Jetstar.com/vn d& biét cac thong tin quan trong vé cac han ché doi voi Hanh Ly Xach Tay.

05 1 {, SUC KHOE

Mot sb nghién ctru két luan réng tinh trang khong clr dong kép dai co thé nguy hiém cho viéc tao dong mau & chan (DVT-
dong mau tinh mach). Néu Quy khach cam thay tang minh c6 thé bi nguy hiém b&i DVT hoac cac van dé strc khée khac,
chung téi khuyén cao tham khao y kién bac sy clia Quy khach trwéc khi bay. Théng tin vé cac van dé strc khde co thé
dworc tim thay tai website www.Jetstar.com hodc tap chi trén may bay cua ching t6i.

06 | .24 AN NINH HANH KHACH

Vi ly do an ninh, tat ca dao, vat c6 canh nhon hoac dung cat bat ky loai nao va bang vat liéu nao, kim dan, cac dung cu
thé thao phai dwgc dong trong Hanh Ly Ky Gl cua Quy khach, Nhung dé vat do khong duwoc phep van chuyen trong
Hanh Ly Xach Tay hoac de trong nguwoi. Néu dwoc phat hién thay, chung sé bi, lay ra va khong dwoc hoan trd. Hanh
khach mang theo kim y té phal xuat trinh tai clra kiém tra an ninh. Cac loai thubc men phal c6 nhan chuyén nghiép xac
dinh rd tén thudc va tén nha san xuét hoac nhan dwoc pham dan kém. Néu Quy khach cé cau hdi, dé nghj lién hé véi
Trung tam d&t chd qua dién thoai cla Jetstar.

07 1 > KHONG PHUC VU NOI CHUYEN

Trwr khi Jetstar c6 thong bao cu thé, Quy khach phai nhan lai Hanh Ly Ky G&ri ngay sau chuyen bay ctia minh. Khi mua
vé, hanh khach co trach nhlem dam bao c6 da thai gian dé& nhan hanh ly, 1am tha tuc cho chuyén bay tiép theo va chuyén
sang nha ga khac, néu can. Pé nghi xem phan Thong tin tai san bay trén trang web clia chuing t6i tai dia chi Jetstar. com/
vn dé biét cac thong tin lién quan. Chung toi khuyen c4o mua bao hiém du lich. Jetstar khdng dam bao sé van chuyén
Quy khach va hanh'ly clia Quy khach ding ngay, gi¢ theo lich cua chuyén bay cu thé. Lich bay c6 thé thay ddi khdng
dwoc théng bao trwde vi nhiéu ly do khac nhau, bao gom nhung khéng han ché thoii tiét xau, tac nghén khéng lwu, dinh
cong, hdng hoc ky thuat, may bay chuyén trdc vé cham. Trw khi dwgc luat quy dinh r, cht’mg téi khong chiu trach nhiém
thanh toan cac chi phi va thiét hai ma Quy khach cé thé cé do viéc d6i gi& hoac hiy chuyén bay.

08 1 5% HOA BON THUE

Hoa don thué nay dwoc cap nhat va phan anh tat ca cac khoan phai tra lién quan dén vé ctia Quy khach khi n6 dwoc tao
ra l1an dau. Héa don nay ciing c6 thé phan anh mot sé khoan ap dung bb sung sau khi D&t chd lan dau dwoc thwc hién.

Néu thé tin dung hodc thé no ciia Quy khach dworc trir tién véi loai tién khac, ngan hang phat hanh thé ctia Quy khach sé

xac dinh ty xuat ngoai héi dwoc ap dung. Jetstar sé khong thyc hién viéc van chuyén néu chwa nhan dwoc cac khoan
thanh toan.
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¥ Mot so diéu kién chinh

1. Bat cho: Dat cho cla Quy khach trén
hé thdng ctia ching t6i la co s& tham
chiéu dau tién cho viéc van chuyén.
Trong trwong hop c6 bat ky sy khac
nhau nao gitra Xac nhan hanh trinh,
Hoéa don thué va bat chd trong hé thong
cuia Jetstar Pacific thi D&t chd dugc lwu
tai co s& div liéu clia Jetstar Pacific la
co so chinh dé xem xét. Mot Dat chd sé
chi cé gia tri khi dwoc dat mua truc tiép
qua Jetstar Pacific hodc qua cac Dai ly
dwoc Oy quyén cua Jetstar Pacific.

2. Piéu kién van chuyén: Viéc van
chuyen hanh khach trén bat ky chuyen
bay nao cla Jetstar Pacific, trwv cac
trwong hop ngoai €, phai tuan theo:
- Dat cho: Cac diéu kién ap dung
chinh va toan b biéu 1& van chuyén
(ludn co6 san tai cac Phong vé cua
Jetstar Pacific hodc trang tiéng Web
clia chung t6i tai Jetstar.com
- Luat ap dung bao gom luat Hang
khéng Viét Nam va bat cir Cong wéc
quoc té nao dugc ap dung trong hanh
trinh.
- Bat cir mirc gia cwde nao do ching
t6i dang ky véi co quan quan ly
- Bét ¢l hwong dan cu thé dwgce nhan
vién Jetstar Pacific cung cap bang o]
noi hoac van ban cho Quy khach, va
- Dieu kién va quy dinh cta loai gia ap
dung, hodc quy dinh tra thuwdng doi
v&i Khach hang thuwdng xuyén duoc
ap dung.
Trong trrvong hgp co sw khac biét gitra
ndi dung Cac dieu kién chinh so voi
biéu 1é van chuyen thi Diéu 1é van
chuyén sé dwoc ap dung.

3. Thi thwec:
Quy khach hoan toan chiu trach nhiém
xuét trinh cac loai gidy t& xuét nhap
canh hop lé, bao‘gém ca thj thyc va ho
chiéu theo yéu cau cla chinh quyén noi
ma minh xuat/nhap canh hoac qua canh
(bao gobm ca viéc lién hé v&i co quan
l&nh sy hay Pai st quan cda cac nwéc
do trwdc chuyén di).
4. Piéu khoan déi v&i bén thir ba;
Toan bo Diéu 1& van chuyen bao gébm
bat ky sv loai trip hay gioi han cua trach
nhiém, sé ép dung déi voi
- Nhan vién Jetstar Pacific, Dai ly, dai
dién cua Jetstar Pacific.
- Tt ca cac hang van chuyen duwoc
Jetstar Pacific str dung dé van chuyén
Quy khach; va
- Cac nhan vién, E)a| ly, dai dién cua
cac hang van chuyen khac. Néu
quyén loi theo diéu khoan nay khong
dwoc thi hanh bdi bat ky bén nao néu
trén, Jetstar Pacific sé bao lwu quyén
lgii cho ho, va c6 thé, néu dwoc ho
yéu cau, sé thay mat ho dé doi quyén
lgi do.
5. Tién vé khéng dwoc hoan: Tién vé
khong dwoc hoan tai bat ky thoi diem
nao trir trwvdng hop quy dinh trong Dleu
1& van chuyén hodc theo Quy dinh cua
Jetstar PaC|f|c Tuy nhién, moét vai thay
ddi co thé dwoc phép dbi voi Dat chd
theo diéu kién dwoc quy dinh (xem Diéu

kién gia vé), va Quy khéach thanh toan
tien phi va chénh léch gia vé (néu co).
Con lai, Quy khach sé& bi mat tien vé
néu khdng thwc hién hanh trinh da dat
cho.

6. Hanh Ly Xach Tay: Cac gi¢i han vé
Hanh Ly Xach Tay mang Ién khoang
hanh khach ctiia may bay dwoc quy dinh
ré rang. M&i hanh khach (khong ap
dung dbi véi tré nhé dudi 2 tudi) dwoc
phép mang 01 hanh ly xach tay chmh
va 01 tdi ca nhan nhd vai diéu kién téng
trong lvgng khdng vuot qua 07kgs Néu
Quy khach di cung voi tré nhd, Quy
khéch c6 thé mang thirc &n cho tré nhé
an trén chuyen bay. Trong trwdng hop
tré nhd mua vé va c6 chd nhw nguoi Ion
thi Quy khach c6 dwoc phép mang ghé
ngoi cho tré nho.

Kich c& ctia Hanh Ly Xach Tay chinh
khong dugc virot qua 23cm chiéu sau,
34cm chiéu cao va 48cm chiéu dai (tong
kich thudc khdng vwot qua 105 cm) doi
vGi tui dwng quan &o, tai dung laptop,
hay cap dung tai liéu, ho&c chiéu cao
60cm, chiéu dai 114 cm, chiéu rong 11
cm doi v&i boc dwng quan ao, hay tui
vai dét.

Tui dd diing ca nhan nhd bao gém tui
xach tay nhd, sach bé tui, ao choang, 6-
che gép lai du’o’c hgécltui hang mua tai
clra hang mién thué néu di trén cac
dyong bay quéc té.

Bét cw tui/kien hanh ly nao khong phu
hop voi quy dlnh cua Jetstar Pacific,
hanh khach bat budc phai givi theo dang
Hanh Ly Ky Gi hodac khéng dwoc phép
mang theo chuyén bay.
Hanh Ly Ky Guri:

Hanh khach mua loai gia JetSaver Light
khéng dwgc huo’ng tiéu chuan Hanh Ly
Ky Gui mién cwéce, va dwoe mang theo
Hanh Ly Xach Tay theo dl]ng Quy dinh.
Néu hanh khach mua loai gia JetSaver
Light mang Hanh Ly Xach Tay vuot qua
tiéu chuan thi hanh khach phai tra phi
nang hang Ién loai gia JetSaver. Khi do,
hanh khach sé dwoc hwéng cac tiéu
chuan vé hanh ly ap dung déi véi loai
gia JetSaver. Xin vui long lién hé voi
Trung tam phuc vu khach hang dé biét
thém chi tiét

Mbi hanh khach mua vé JetSaver hoac
JetFlex dwoc huwdng tiéu chuan 20kg
Hanh Ly Ky GUri mién cuoc.

Ngoai cac tiéu chuan trén, Jetstar
Pacific cling chap nhan chuyen cho
mién phi cac do dung cho tré nhé nhw
xe day c6 thé gép lai dwoc, ghe tre em,
xe lan hoac nang, chan gia, gay trg’ giup
di lai cia Quy khach.

Jetstar Pacific c6 thé tir chéi van
chuyén bét ci kién/tui hanh ly ma
khong phu hop Vi nhirng quy dinh cla
Jetstar Pacific, bao gom Hanh Ly Xach
Tay, néu vuet qua trong lwgng va kich
thworc.

Neu Jetstar Pacific khong sap xép duoc
chd dé Hanh Ly Xach Tay trén khoang
hanh khach, Jetstar Pacific s€ yéu cau
hanh khach gt hanh ly theo dang Hanh
Ly Ky G&i. Trong nhirng trwdng hop
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nay hanh khach khéng phai tra tién
cuwoc phi Hanh Ly Ky Gui.

Trong lwgng Hanh Ly Ky Gwi qua tiéu
chuan sé bj tinh cuwdce theo quy dinh. bé
nghi hanh khach tham khao chi tiét tai
dia chi Jetstar.com/vn Jetstar Pacific c6
thé khong nhan chuyén ch®& hanh ly
vuot qua quy dinh cta Quy khach.

Quy khach mang hanh ly cdng kénh
hoac trong lwgng vuot qua tiéu chuan
hodc c6 nhu cau tro giup d& can dén
san bay lam thu tuc trwéc 02 gio so voi
gi® khoi hanh ddi véi chuyén bay qudc
nodi, va 03 gi& doi v&i chuyén bay qudc
te.

7. Bao hiém: Do gi¢i han trach nhiém
cua Hang van chuyén, Quy khach nén
mua bao hiém hanh khach va hanh ly.

8. Gi¢i han trach nhiém Cac chuyén
bay Noi dia: Viéc van chuyen hoan toan
nam trong lanh thé Viét Nam va khong
phai la phan ctia mot hanh trinh quéc té
tuan thu cac quy dinh cta Luat Hang
khong Viét Nam. Jetstar Pacific khong
chiju trach nhiém doi v&i Hanh Ly Xach
Tay clia Quy khach bé quén trén may
bay hoac tai san bay.

Cac chuyen bay Quéc té: Néu hanh
trinh cta Quy khach cé mot diém dén
hoac diém dirng tai nwéc khac thi sé ap
dung theo Cong wéc Warsaw hoac
Cong woc Montreal. Cac Cong woc nay
diéu chinh va gi¢i han trach nhiém cla
Hang van chuyén ddi vai tinh mang, |
thwong tat cda hanh khach, doi véi mat
mat hodc hw hai hanh ly, va doi voi sw
cham tré.

Chét hodc bj thwong tat: Jetstar Pacific
khong loai bd hoac gi¢i han trach nhiém
& mirc 100.000 SDR. Néu thiét hai vwot
qua 100.000 SDR, Jetstar Pacific thyc
hién theo cac khéng nghi va gi¢i han
trach nhiém phu hop.

Hanh ly: Cong wéc Warsaw gidi han
trach nhiém tinh bang dong Franc vang.
Vi cach tinh nay khdng con dugc ap
dung nira, trach nhiém cla Jetstar
Pacific, dU’O’C thuc hién theo théng 1&
qudc té 1a 20 USD/kg Hanh Ly Ky Gui.
Khi nao Cong wéc Montreal duwoc ap
dung, gi¢i han trach nhiém téi da cda
Jetstar Pacific 1a 1.000 SDR/khach cho
toan bd Hanh Ly Xach Tay va Hanh Ly
Ky G cia Quy khach. Trw khi dieu
22(5) cua Cong woc nay dwoc ap dung,
Jetstar Pacific chi chiju trach nhiém ve
Hanh Ly Xach Tay ctia Quy khach néu
do la 16i clia Jetstar Pacific.

Quy khach khéng dwoc phép. aé trong
Hanh Ly Ky Glri cac do vat dé vé, cac
vat dé hw hong, tlen vang, kim Ioa| quy,
g|ay to co gia, co phleu hay cac vat co
gia khac (bao gdbm nhwng khéng gioi
han dc“)j v&i may quay phim va do dién
twr), giay to lién quan den viéc kinh
doanh quan trong hay cac mau vat.
Jetstar Pacific sé khong chiu trach
nhiém néu Quy khach dé cac db vat
nhw vay trong trong Hanh Ly Ky Gwi, du
Quy khach co biet hay khdng biét cac
quy dinh d6. Moi do vat cé gia tri can
phai dwoc dé trong Hanh Ly Xach Tay.

Page 7 of 9


http://www.Jetstar.com
http://www.Jetstar.com/vn

9. Thoi gian khiéu nai: IViéc Hanh
khach cé Thé hanh Iy hop lé nhan hanh
ly va khong cd béat ky khiéu nai gi vao
th&i diém hanh ly duwoc chuyén cho
Hanh khéach 1a bang chirng day du
cht’rng minh réng hanh ly da dwoc van
chuyén trong tinh trang tot va pht hop
voi cac dieéu khoan trong biéu 1& van
chuyén, trr trweong hop Hanh khach
chirng minh ré rang khac di. Néu Hanh
khach muon khiéu nai lién quan dén
thiét hai doi véi Hanh Ly Ky Gti, Hanh
khach phai thyc hién ngay khi phat hién
ra thiét hai, va muén nhéat la trong vong
bay (7) ngay k& tr khi nhan hanh ly.
Néu Hanh khach muén khleu nai lién
quan dén viéc van chuy&n cham Hanh
Ly Ky Gri, Hanh khach  phai thuwc hién
trong vong hai muwoi mbt (21) ngay ké
te ngay hanh ly dwoc chuyén dén cho
Hanh khach. Moi khiéu nai phai dwoc
lap bang van ban va dwoc glri theo
dwong bwu dién hoac chuyén cho
chung to6i trong thdi han néu trén.
Trlr khi dwoc phap luat quy dinh khac di
hodc quyeén khieu kién cua Quy khach
dbi voi thiét hai két thic s&m hon nhw
duwoc quy dinh khac di tai Diéu & van
chuyén, Quy khach sé khong c6 quyén
khiéu kién doi voi thiét hai néu khéng
thwe hién cac tha tuc khleu kién tai toa
trong vong hai nam ké tu:

- ngay Quy khach dén dia diem den

- ngay may bay dang & phai dén dia

diém dén, hoac

- ngay viéc van chuyén bj chdm dut.

Néu Hanh khach khéng dap trng cac
thoi han nay, Hanh khach sé mat quyén
khiéu nai va/ho&c khéi kién chung toi
trwde toa an.

10. Trach nhiém d6i v&i viéc vi pham
cam két: Theo ndi dung biéu 10 cting
nhw diéu khoan mé rong cho phép cua
luat, Jetstar Pacific khong chju trach
nh|em déi voi cac ton that, ch| phi, hw
hai hoac twong duong co the xay ra lién
quan dén qua trinh van chuyén. Néu
quy dinh vé thuvong mai cé hiéu lwc cta
Viét Nam, hay cac van ban phap luat
twong dwong rang budc cac diéu kién
hay bdo ddm ma khoéng dwoc mién tri,
trach nhiém cua Jetstar Pacific doi v&i
cac vi pham veé dieu kién hay dam bado
sé dwoc gidi han & viéc cung cap cac
dich vu bu dap hoac thanh toan tién phi
dich vu bu dap theo toan quyén xac
dinh ctia Jetstar Pacific.

11. Thay doi lich bay do nguyén nhan
khach quan: Trong treong hop co sw
cham tré hay hay bé chuyen bay do cac
sy kién ngoai kha nang kiém soat cla
chiing t6i, cho du Quy khach da lam tha
tuc Ién may bay hay chwa, chung toi
cling sé c0 gang ho tro Quy khach dén
dia diém dén cta Quy khach, nhung sé
khong chju trach nhiém thanh toan bt
ky chi ph| hoac phi t6n nao ma Quy
khach c6 thé phai ganh chiu twr viéc
cham tré ho&c hiy chuyén bay, trtv khi
phap luat cé quy dinh khac.

12. Lich bay va cho ngoi: Gio bay va
ngay bay dwoc ghi trén t& Xac nhan
hanh trinh va Héa don_thué cua Quy
khach co thé bj thay dbi so v&i thoi diém
ma Quy khach dat. Jetstar Pacific khong
dam bdo vé sw chinh xac gi® di/dén clta

chuyén bay nhung Jetstar Pacific sé
lam 'moi cach dé thong bao cho Quy
khach vé nhirng thay dbi nay. Jetstar
Pacific khéng dam bao cho Quy vé ché
ngdi theo yé&u cau clia Quy khach.

13. Thueé va Lé phi: Bat ky thue, phi
hoac 1& phi nao dwoc an dinh bm Chinh
phi hodc co quan co tham quyén khac
hoac bdi co quan diéu hanh san bay
lién quan dén viéc Quy khach st dung
cac dich vu hodc co s vat chat sé
dwoc cbng vao gia ve, ph| hanh chinh
va |é phi cta chiing t6i, va sé do Quy
khéach thanh toan, trir khi dwgrc chung
t6i quy dinh cu thé khac di. Cac Ioai
thué, phi va 1& phi ap dung doi véi viéc
van chuyen bang hang khong nay co
the thay déi vao tirng thoi diém va co
the dwoc ap dung sau khi viéc Dat chd
clia Quy khach da duoc xac nhan. Méc
du vay, Quy khach van phai chiu mirc
thué, phi va 1& phi thay déi do vao thoi
diém merc thué, phi va 1& phi d6 co6 hiéu
Iwc triedre khi chuyén bay kh&i hanh.

14. Quyen kiem tra: bé bdo ddm an
ninh va an toan, chung toi co thé yéu
cau kiém tra Quy khach, kiém tra bang
tia X-quang hoac cac hinh thire soi
chiéu khac dé kiém tra than thé hoac
hanh ly ciia Quy khach. Chung t6i bao
lwu quyén kiém tra hanh ly cta Quy
khach trong trwdng hop khong co sw
hién dién cua Quy khach néu Quy
khach khong cé mét tai thoi diém kiém
tra, nham muc dich xac dinh Quy khach
co gitr hoac hanh ly cta Quy khach co
chira bat ky hang héa nao bi cdm hoic
khéng dwgc chap nhan mang 1én may
bay hay khoéng. Néu Quy khach tir chéi
viéc kiem tra, chung toi bao lvu quyen
ttr chdi viéc van chuyén Quy khach va
hanh Iy cla Quy khach ma khong phai
hoan lai tién vé cho Quy khach va
khong phai chiu bt clr trach nhiém nao
doi voi Quy khach. Trong trwdng hop
viéc kiém tra hoac soi chiéu gay hai cho
Quy khach ho&c thiét hai vé hanh Iy cla
Quy khach, chung t6i sé khong chiju
trach nh|em vé tbn that va/hoac thiét hai
do tro kh| nhirng t6n that va thiét hai dé
do 16i cb y ctia ching t6i.

15. Quyen tir chéi van chuyen Jetstar
Pacific c6 quyen ttr choi van chuyén bét
ky hanh khach néu ho c6 dau hiéu de
doa ngudi khac, vi pham phap luat, loai
gia hoac Diéu 1é van chuyén, hoac hanh
khach dang trong tinh trang say rwou
hodc bj &nh hwédng clia regu hodc ma
tuy hay Jetstar Pacific tin rang viéc ttr
choi van chuyeén 1a can thiét cho sy an
toan cho chinh Quy khach hay cac hanh
khach khac hay dé bao vé tai san cla
Jetstar Pacific.

16. Dat cho qua so cho quy dinh trén
tau bay; Trong trwgng hop Quy khach
bi tv chdi van chuyén béi sb lugng hanh
khach thwe di vuot qua sb chd trén
chuyén bay, Jetstar Pacific s& cé géng
van chuyén Quy khéach t&i diém dén da
ghl trén Vé dién t&r va Xac nhan hanh
trinh trong thoi gian thich hop nhat. Néu
Jetstar Pacific khéng thé thuc hién
duwoc, Jetstar Pacific cé trach nhiém bodi
thucng cting nhw cung cap cac dich vu
khac theo quy dinh cua luat phap hoéc
theo quy dinh cla Jetstar Pacific néu
luat khéng dieu tiét.

Jet ‘com

17. Théng tin ca nhan: Quy khach xac
nhén va dong y rang théng tin ca nhan
clia Quy khach da cung cap cho ching
toi cho cac muc dich dat cho trén .
chuyén bay va dé chung téi cung cap
cho Quy khach xac nhan dat cho, cung
cép va trién khai cac dich vu phu tro va
trang thiét bj, lam tha tuc xuat nhap
canh ké toan xuat Hoa don thué va
kiém toan, kiém tra thé tin dung hoac
thé thanh toan khac, ddm bao an ninh,
cbng tac hanh chinh va phap ly, phat
hanh thé tin dung, kiém tra thi hé
thong, bao dwéng va phat trién, phan
tich théng ké, va gilp chung téi giao
dich v&i Quy khach trong twong lai. V&i
nhirng muc dich nhw trén, bang viéc
tham gia vao hgp dong van chuyén voi
chung t6i, Quy khach da cho phép
chung t6i lwu gilr va st dung cac div
liéu thong tin ca nhan ctia Quy khach va
truyén/gtri chung vé cac Phong vé, cac
Pai ly dwgc Gy quyen cua ching toéi va
bén th& ba la cac dbi tac kinh doanh
cua Jetstar Pacific Airlines, cac co quan
nha nwdc, cac hang van chuyén Hanh
khach khac hoac cac nha cung cap dich
vu cho cac dich vu dwoc deé cap & trén.

18. Hang héa khéng chap nhan la
hanh ly hoac dwoc chira trong hanh
ly: Chung t6i bao Iwu quyeén tir chbi van
chuyén hanh ly hodc cac mat hang tim
thay trong hanh ly sau day:
- Hang khéng dwoc dong goi dung
quy céch trong \ vali hodc trong thung
kién phu hop dé dam bao van chuyén
an toan v&i sw can trong thong
thwong;
- Hang gay nguy hiém cho tau bay,
Hanh khach hoac tai san trén tau bay
da dwoc quy dinh  trong Quy dinh
hang hoa nguy hiém ctia T0 chuc
hang khong dan dung quéc té (ICAO),
Hiép hdi van chuyén hang khéng
Quoc té (IATA) va trong Biéu 1é van
chuyén;
- Hang bi cdm chuyén ché bdi luat,
quy dinh hodc 1énh ap dung cua québc
gia hoac quoc té;
- Hang ma theo y kién hop ly cla
chung t6i Ia khéng phu hgp voi viéc
chuyén ché do trong lwgng, hinh
dang, kich c& hoadc do dac tinh cla
chung;
- Hang dé v& hoac dé hw hong;
- Béng vat song hoéc chét;
- Thi hai nguoi hoac dong vat;
- D6 hai san tuoi song hoac dong
lanh hay cac loai thit v&i diéu kién 1a
chung chi dwoc phep mang |én may,
bay dwéi dang Hanh Ly Xach Tay néu
chung t6i thay la da duwoc dong goi
phu hop; (chi nhitng thung xop va/
hodc thung dong lanh c6 dwng thuc
pham khoé/khong dé hw hong dwoc
phép lam thu tuc sau khi cac co quan
c6 thdm quyén da kiém tra ndi dung
bén trong. Néu Hanh khach tr chéi
viéc k|em tra, thi ching t6i c6 quyén
tr chéi viéc van chuyén hanh ly cta
Hanh khach)
- Sung va dan duoc;
- Chét nd, khi gas dé gay chay hoac
khéng gay chay (nhw binh xit phun
son, chat butan, thiét bi nap hép
quet) khi lam, Ianh (nhu thiet bj Ian,
chét nito’), chat 1éng gay chay (nuo’c
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son, chat pha loang, dung moi); chat

rén gay chay (nhw hop quet, bat Itra);

chat oxy hiru co (nhw nhya, chat
déo); chat gay ngd doc, gay lay nhiém

(virut, vi khuén); chét phong xa (nhw

kim loai phong xa); chat an mon (nhuw

axit, kiém, thdy ngan, nhiét ké), chat
cq twr tmh chat oxy héa (nhw chat tay

tréng); v

- Vi khi nhw sung cam tay, kiém, dao

va nhirng mat hang twong tw pha|

chiu sw kiém tra nhw Hanh Ly Ky Guri
theo toan quyén quyét dinh cta

Jetstar Pacific Airlines. Nhung thir nay

khéng dwoc phép mang 1én may bay

vi bat ky ly do gi.
nhi*rng mat hang dé6 ma khdng can
thdng bao cho Quy khach.

Chung t6i s€ khong chiu trach nhiém voi
b4t ky ton that hoac thiét hai déi voi bat
ky mat hang bi cAm nao néu ching
dl,J’Q’C mang lén may bay mac du da bj
cam.

19. Db ubng cé con: Néu trén chuyén
bay c6 phuc vu d6 udng cé con, xin Quy
khach vui long udng ¢cé diéu dé. Viéc
udng qua nhiéu do udng co con trén
may bay khéng dwoc phép.

20. Pinh nghia

- "Hanh ly" cé nghia la tai sdn ca nhan
cua Hanh khach mang theo trong
chuyén di cia minh. Trir khi dwoc quy
dinh khéac di, hanh ly bao gom Hanh Ly
Xéach Tay va Hanh Ly Ky Gri.

- "Hanh Ly Ky Gw&i"co nghia la hanh ly
dwoc chung toi gitr ho va hanh ly dé da
dwoc chung t6i cap Thé hanh Iy; Hanh
Ly Ky Gui con dwoc goi la “hanh Iy da
dang ky’.

- "Hanh Ly Xach Tay" hoac hanh ly
mang lén khoang hanh khach c6 nghia
Ia bat ky hanh ly nao ngoai Hanh Ly Ky
G, bao gom tat ca dé vat dwgc Hanh
khach mang Ién khoang hanh khach
clia may bay.

- "Dat cho“ c6 nghia la cac théng tin chi
t|et ma Jetstar Pacific hoac Dai ly dwoc
ay quyen clia Jetstar Pacific da nhap
vao hé théng ctia Jetstar Pacific lién
quan dén Hanh trinh sé do chinh Hanh
khach tham gia hoac ngwdi ma Hanh
trinh ctia ho dwoc Hanh khach thanh
toan

- "Ma s6 xac nhan" c6 nghia la ma sb
duoc ghi trong hé thong Iwu triv bang
may tinh clia chung téi va dwoc cap cho
Hanh khach dé xac nhan viéc d&t chd
trén chuyén bay ctia Hanh khach.

- "Xac nhan dat chd" 1a tai liéu tham
chiéu do chung téi hoac E)ailly duwoc Qy
quyén clia chang t6i cung cap, dwoc ghi
trong Vé hodc Vé dién tir va Xac nhan
hanh trinh va dé xac dinh viéc D&t chd
ma Quy khach da thwe hién voi chung
toi.

- “Hanh khach”, “ban”, “cta ban”,
“chinh ban” nghia la ngw¢i dwgc dong
y chuyén ché trén may bay cla chung
téi khdng ké phi hanh doan.

Jet ‘com
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